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	국내 6시그마 경영혁신의 추진현황
	최근 선도 기업들은 그 동안 운영개선에 머무르던 식스시그마의 한계를 극복하기 위한 다양한 노력을 경주하고 있음
	GE뿐만 아니라 국내 기업들의 식스시그마 추진을 통한 비용절감 성과는 식스시그마 도입의 확산을 견인함  
	국가 차원의 NCSI(National Customer Satisfaction Index; 국가 고객만족도)는 1998년 하반기 58.8점에서 시작하여 지속적으로 증가하다 2004년 4사분기 이후 평균 �70.6 수준에 머무르고
	한편, 최근 Bain & Co.를 통해 국내에 소개된 NPS(Net Promoters Score; 순수 추천 고객지수) 조사결과에 따르면 한국 기업의 점수는 아시아서도 하위권으로 나타남
	대한상공회의소가 06년 11월 상장 제조기업 391개사를 대상으로 실시한 ‘제조업의 부품ㆍ자재 도입 및 운영실태’ 조사결과 외국산이 국산에 비해 월등히 높게 나타남 
	많은 기업의 임원들이 GE의 식스시그마 추진을 통한 재무성과에 관심을 표명했지만, �정작 잭 웰치 회장은 사업 전체의 이익과 임직원들의 일하는 방식을 바꾼 것에 중점을 두었음  
	식스시그마 추진을 통해 기대했던 결과를 만족할만한 수준으로 거두고 있는 기업은 과연 �몇 퍼센트일까?
	식스시그마는 경영혁신인가? 운영혁신인가?: Gary Hamel은 최근 인터뷰에서 경영혁신과 운영혁신의 차이에 대해 그의 견해를 설파함 
	BPR의 창시자 Michael Hammer는 [식스시그마=DMAIC]으로 제한하여 프로세스 경영(Process Management)의 우산 속에 포함해야 올바른 혁신이 가능하다고 주장
	Deming 박사의 ‘심오한 지식 시스템(System of Profound Knowledge)’을 통해 현재의 문제를 재조명하는 것도 Gap 발생의 근본원인을 파악하는 방법일 것임
	최근 Motorola의 품질 및 프로세스 개선 담당 임원 David Wayne은 식스시그마와  Deming 박사의 접근방식을 비교하여 식스시그마 추진상의 문제점을 비판함
	지난 10년간 한국의 식스시그마 추진은 비용절감, 고객만족, 나아가 조직 전체의 혁신 측면에서 괄목할만한 성과를 창출해왔음. 그러나 최근 혁신에 대한 다양한 기대를 충족시키지 못하는 경우가 발생하는 근본원인은 다음 몇 가지로 
	한국 기업들은 일본식 TQC, TPM과 미국식 SPC, PI, 식스시그마 등의 경영혁신 방법을 적극 도입하면서 발전해왔음. 이러한 경험을 바탕으로 이제 한국의 문화와 기업특성에 맞는 경영혁신을 추진해야 할 시점임 

